
MS Teams in der Ausbildung
Verbindlichkeit schaffen im Online Training



Lernplattform moodle

Kommunikationsplattform discord

Kollaborationsplattform MS Teams

Von der Planung durch die Pandemie zur Realisierung



MS Teams und das Vorgehensmodell scrum

Kollaborationsplattform MS Teams

Vorgehensmodell scrum



Check in: Arbeitsstart

Daily Scrum Meetings

Aufgaben, Aufträge, Konferenzen

Check out: Pause

Check in: Pause

Aufgaben, Aufträge, Konferenzen

Check Out: Feierabend

Tagesablauf in der Online-Ausbildung



Prinzipien der Online-Ausbildung

- Sich sehen und hören lassen, um verbindliche 

Kommunikation aufzubauen – aber: kein 8h-Online-

Seminar veranstalten!)

- In Online-Konferenzen darauf achten, dass alle TN zu 

Wort kommen

- Klare Arbeitsaufträge, Anforderungen und 

Zuständigkeiten vergeben 

- Teamorientierte Aufträge fördern die Kommunikation 

zwischen den Azubis und verringern Isolation (

- Regelmäßiges Feedback in beide Richtungen, 

möglichst in Einzelgesprächen 

- Zeitlichen Rahmen schaffen 

- Geduld: die Erledigung von Lernaufträgen und 

Aufgaben im Online-Verfahren dauert länger



Prinzipien der Online-Ausbildung

- Arbeitsergebnisse durch die Azubis selbst in das Team 

kommunizieren lassen

- Technologische Verbindlichkeit schaffen: keine 

Parallelwelten durch die Nutzung anderer Kanäle und 

Tools 

- In Konferenzen bei Bedarf Moderation durch soz.päd. 

Fachkräfte 

- KEINE persönlichen Beratungsgespräche und Scrum-

Retrosprectives über MS Teams (Datenschutz)



Datenschutz und Ausblick

Datenschutz

Nicht unproblematisch, daher klare Vereinbarung zur 

ausschließlich dienstlichen Nutzung der Plattform

Sammlung von Nutzungsdaten problematisch: Anzahl 

gesendeter Chats, Besprechungsteilnahmen und -dauer, 

Teamaktivitäten etc.

Ausblick

Teams wird weiterhin unsere Kommunikation und 

Kollaboration bestimmen, 

unabhängig von Online- oder Präsenzszenarien.


